Ariel Dolee, presidente de la Federacion Gremial del Comercio ¢ Industria

“En tiempos de crisis, hay que saber
identificar costos ineficientes”

Fl empresario, titular de la firma Flexocolor SA, plantea la necesidad de acompanar
a las empresas en el desarrollo de nuevos canales de venta.

La baja del consumo relacionado
con la aceleracion de la inflacion
y el alza en los costos afectaron
fuerte las ventas en el comercio.
La industria padece el aumento
de los servicios y son muchas las
que buscan alternativas que les
permitan capear el temporal. En
este contexto de crisis economi-
ca, el nuevo presidente de la Fe-
deracion Gremial del Comercio
e Industria, Ariel Dolce, analizo
el complicado escenario actual,
qué estrategias se pueden aplicar
para seguir adelante y los temas
que buscara plantear la entidad
en 2019, justo el ano de su cen-

tenario.

;Qué agenda de temas pen
dientes esta trabajando la en
tidad con la Municipalidad y
la Provincia?

Desde Fecoi apuntamos a forta-
lecer las oportunidades que pue-
den aparecer para la industria y
el comercio y uno de los temas
fundamentales es la adhesion a
la ley de ART, y también vamos
a participar mucho con las pro-
puestas de financiamiento que
plantea el gobierno provincial.
Estamos trabajando para que el
producto final sea satisfactorio
para todos. Y con la Municipa-

lidad la idea es tratar el tema

de las habilitaciones, que es un

asunto complejo, no es facil de
resolver, pero sabemos que hay
predisposicion politica, existe un
pulsioén para trabajar juntos este
tema muy importante, asi como

el del suelo industrial.

- ;Cémo ven la nueva pro
puesta de crear una banca
publica santafesina?

Es muy interesante porque una
de las funciones tiene que ver
con direccionar el desarrollo de
una region y a través de una en-
tidad financiera se pueden pro-

mocionar actividades que sean

estratégicas para la economia.
Experiencias como el Polo Tec-
nologico, son muy dificiles que
surjan del quehacer cotidiano
del ambito privado, aparecen a
partir de un planteo de un Es-
tado. Con un banco publico se
pueden dar muchos desarrollos
exitosos como estos, por eso es
una pieza clave, vamos a traba-
jar para que esa propuesta sea
efectiva y eficiente y como dijo
el gobernador, formar un banco
del siglo XXI, con fuerte desarro-
llo digital.

- JQué acciones esta plantean-
do la Federacion con respecto
a los desembarcos de comer
cio irregular en el centro?

Es un tema delicado porque no
hay que sacar el ojo en que tam-
bién es una fuente de ingresos
para personas que no tienen
otra alternativa. Pero hay que
escuchar a los comerciantes que
hoy tienen todo en regla y costos
muy elevados. Estamos trabajan-
do en el monitoreo y el control
para atenuar lo mas que se pue-
da esto, hay una cuestion social

y ese es el enfoque que le damos.

En un marco de crisis eco-
némica, aumento la cantidad

de locales vacios en el centro



de Rosario, ;como se puede
trabajar para atender esta
situacion?

La realidad del comercio esta cru-
zada por miltiples factores. Es
algo que necesitamos modificar
y sabemos que sobre eso hay que
trabajar. Pero ningun item va a
cambiar la tendencia. Hay temas
macroeconémicos que influyen,
la gente tiene menos poder ad-
quisitivo y no hay mucho por
hacer en ese sentido. Pero si en
otras cuestiones como ampliar el
espectro donde se comercializa
a través de canales digitales. Por
eso, estamos pensando en brin-
dar capacitacion a las empresas
en este sentido, y poder asesorar
y tener informacién sobre como

llevar adelante estamos nuevas

experiencias de comercio elec-
tronico. Tenemos la posibilidad
de traer una carrera, a partir de
un acuerdo con la UNR para do-
tar de los conocimientos necesa-
rios de como armar una propues-
ta de valor, que dé satisfaccion a
los usuarios, para identificar qué
servicios brindar y como dividir
segmentos. Es una de las lineas
donde queremos colaborar, que
las pymes tengan la chance de
ofrecer un servicio competitivo
en el contexto actual. Hay mucha
energia en el emprendedurismo,
pero también creemos que hay
que apoyar a las empresas para

que tengan un camino exitoso.

- (Qué estrategias se pueden

poner en practica para hacer

frente a los mayores costos de
los servicios?

Tratar de reducir costos pero sin
que esto quiera decir que reper-
cuta en un mejor margen. Pensar
qué hace que mi producto tenga
mas valor. Qué atributos busca
mi cliente, y a partir de ahi mirar
cudles de las inversiones colabo-
ran con que se refuercen esos atri-
butos. Si yo invierto en algo que
el consumidor no valora, eso es
un costo ineficiente. Y como es-
tamos transitando tiempos donde
el consumo cambia constante-
mente, es importante saber adap-
tar la propuesta. Hay que tener la
gimnasia necesaria de tomar los
cambios como algo propio de la
empresa. A eso se debe prestar

siempre mucha atencion.



